VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
terapeuta a lektora

Poskytovatel sluzeb (Terapeut/Lektor):
PhDr. Jarmila Holaskovd, DiS., mob: +420 776 756 732, email: jarmila.holaskova@email.cz,
IC: 09115374, bankovni G¢et: 293525918/0300

Sidlo: Dolni 8, 744 01 Frenstat pod Radhostém, GPS: 49°32'51.7"N 18°12'39.0"E

Vymezeni pojmu:

e Klient: Osoba, ktera si objedna a vyuZiva Terapeutické a konzulta¢ni sluzby (Terapie).
e Ucastnik: Osoba, kterd si objedna a Ucastni se Lektorovani v akreditovaném kurzu (Kurz).
e Objednatel: Souhrnné oznaceni pro Klienta nebo Ucastnika.

Predmét sluzby:

Predmétem sluzby je poskytovani Terapeutickych a konzultaénich sluzeb a poskytovani Lektorovani v
akreditovaném kurzu.

Zakladni princip:

Respekt ke Klientovi/U€astnikovi je zakladem mé prace. Stavam se s Klientovym svolenim préivodcem
jeho Zivotem, a v pfipadé Kurzu poskytuji kvalitni odborné vzdélavani a dovednosti. Oplatkou Zadam
respekt k nasledujicim pravidlim a podminkdm mé praxe. Rezervovanim sluzby (Terapie nebo Kurzu)
Objednatelé potvrzuji, Ze témto vSeobecnym podminkam porozuméli a souhlasi s nimi. Podminky se
tak stanou zavazné pro né i pro mé.

SLUZBY A CENY

1. Terapeutické a konzultacni sluzby (Terapie)

V ramci terapeutické praxe nabizim pomoc pro zvladani uzkosti, strachd, poruch spanku, stresu,
vztahovych problémd, pfi sebepoznani, pro ziskani sebedlvéry, pracuji s emocni nestabilitou,
zavislostmi, depresemi, psychosomatickymi potizemi, fébie a traumaty a akutnimi stavy.

PFi préci s klienty vyuZivam integrativni psychoterapeuticky pfistup a EMDR terapii. Uspéch terapie
zavisi predevsim na aktivnim pfistupu klienta a ochoté klienta pracovat na sobé.

Konzultace ani terapie neni ndhradou za odbornou zdravotni sluzbu klinického psychologa nebo
psychiatra.



Obvykla délka jednoho sezeni je 50 minut.

Poskytuji nejcastéji pravidelné konzultace v rdmci dlouhodobéjsi terapie, pripadné také jednorazové
konzultace a poradenstvi, oboji podle vybéru klienta bud’ pfi osobnim sezeni nebo online.

2. Lektorovani v akreditovaném kurzu (Kurz)

V ramci lektorské praxe nabizim akreditované kurzy, jejichZ popis, pribéh a pripadné vstupni poZzadavky
jsou vzdy uvedeny u daného kurzu.

Akreditace kurzu byla udélena Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR (MSMT) nebo
Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV) pod &islem akreditace, které je vidy uvedeno u daného
kurzu.

Uspéch kurzu zavisi pfedeviim na aktivnim pfistupu Ucastnika a ochoté U&astnika pracovat na sobé a
osvojovat si nové dovednosti.

Poskytuji prezencni vyuku a online vyuku (formou Google Zoom nebo Meet), oboji podle vybéru
Ucastnika a podle formy povolené akreditaci. Obvykla délka jednoho vyukového bloku (lekce) je 8 az
10 vyucovacich hodin, pficemz vyucujici hodina je v rozsahu 45 minut. Pfestavky realizuji na zakladé
navrhu vét$i ¢asti pfitomnych U&astnikd.

Spolecna ustanoveni k Terapii a Kurzu

Ridim se etickym kodexem a pravidly a doporucenimi pro profesi psychoterapeuta Ceské asociace pro
psychoterapii a respektuji pravidla akredita¢niho organu.

Terapeuticka praxe je k dispozici Klientlim star$im 7 let. Kurzy jsou k dispozici U¢astnikiim star$im 18
let, pokud neni v popisu konkrétniho kurzu uvedeno jinak. V pfipadé Objednatelt mladsich 18 let
zajistuji podminky pro Ucast a dodrzovani téchto podminek jejich zakonni zastupci.

Sluzby je moZné vyuZit bez nutnosti doporuceni obvodniho |ékafe ¢i formalizované vstupni prohlidky,
pokud akreditace kurzu nestanovi jinak.

Ceny Terapie i Kurzu jsou vidy uvedeny v popisu jednotlivych sluzeb/kurzd. Vyhrazuji si pravo cenik
jednostranné zménit. Zmény jsou ucinné od jejich zvefejnéni na mych webovych strankach
www.psychoterapie-frenstat.cz; cena rezervaci uhrazenych/sjednanych pred timto okamzikem zustava
v pUvodni vysi.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. Podminky Terapie

e Stavam se s Klientovym svolenim prlivodcem jeho Zivotem.
e Klient je opravnén Terapii kdykoli opustit bez uvedeni diivodu.

2. Podminky Kurzu

e Ucastnik se zavazuje dodrZovat pokyny Lektora a pravidla Kurzu (véetné povinné dochazky)
nezbytné pro splnéni akreditacnich pozadavka.
e Ucastnik je opravnén kurz kdykoli opustit bez uvedeni diivodu.



Spolecna pravidla pro ukonéeni sluzby

Vyhrazuji si pravo ukonéit okamZité poskytovani sluzby Klientovi/U&astnikovi, ktery i pres mé
upozornéni nedodrzuje tyto vieobecné podminky, narusuje pribéh sezeni/vyuky, ohroZuje zdravi,
bezpecnost ¢i majetek vlastni nebo muj, nebo pokud je narusena vzajemnd dlvéra a bezpecné
prostredi.

Takto ukoncena sluzba (Terapie nebo Kurz) se povaZuje za uskuteénénou, tedy bez naroku na nadhradni
sluzbu ¢i vraceni dhrady.

REZERVACE A PLATBY

Rezervaci Terapie provadi Objednatel prostfednictvim online rezervaéniho systému Reservatic. Zvoli si
termin, délku/rozsah i formu sluzby (osobni / online).

Rezervaci Kurzu provadi Objednatel prostfednictvim Google formuldre nebo Podanim zadosti na Uradé
prace. Zvoli si termin, délku/rozsah i formu sluzby (prezen¢ni / kombinovany).

Terapie: Pokud Klient poZaduje terapii v dfivéjSim terminu, neZ rezervacéni systém nabizi, miZzeme mé
zkontaktovat a ja si jej zavedu jako nahradnika. Klient si mGzZe poZadat o akutni termin prostfednictvim
rezervacniho systému, ktery mu garantuji realizovat do 24 hodin.

Kurz: Rezervace se tyka ucasti na celém Kurzu. Pokud Ucastnik pozaduje tcast v dFivéj$im terminu, nez
je aktudlné vypsan, mohu jej zavést jako nahradnika. Klient si mizZe pozadat o zapis do nové vypsaného
kurzu, ktery garantuji realizovat do 6 mésicl pti naplnéni minimalni kapacity.

Rezervovanou sluzbu Objednatel uhradi elektronicky predem, kartou na misté nebo na zakladé
spoleéné dohody pozdéji. Pfi sjednani rezervace prostiednictvim rezervaéniho systému jsou
Objednateli emailem zaslany tyto obchodni podminky. Pti sjednani rezervace prostrednictvim google
formulare se Objednateli zasila odkaz na tyto obchodni podminky.

NAHRADY A STORNO PODMINKY

V pripadé potreby (uzavieni kanceldfe, onemocnéni Terapeuta/Lektora apod.) se snaiim vdas
informovat Objednatele a sluzba rezervovana jako osobni se uskutecni online, nebo se nabidne
moznost presunout ji na jiny aktualné volny cas. V ptipadé zruseni celé lekce Kurzu ze strany
Poskytovatele bude nabidnut nahradni termin nebo bude Uclastnikovi vrdcena pomérnd ¢&ast
kurzovného.

Storno Objednatelem:

Nem(ze-li Objednatel absolvovat rezervovanou sluzbu, oznami to co nejdfive a zaroven v rezervacnim
systému zrusi rezervaci.

Terapie: Za rezervovanou Terapii, kterou Klient v rezervacnim systému zrusi nejpozdéji 1 pracovni den
(24 hodin) predem, smi klient rezervovat nahradni Terapii nebo obdrzi automaticky zpét plnou cenu.

Kurz: Storno Kurzu se fidi individualnimi podminkami zvefejnénymi u konkrétniho kurzu (napf.
bezplatné storno do 14 dn( pred zahajenim). Za rezervovanou lekci Kurzu, kterou Ugastnik zrusi
nejpozdéji 1 pracovni den predem, smi U¢astnik rezervovat ndhradni lekci v aktualné volnych terminech
(pokud to povaha Kurzu a akreditace umoziiuji). Nevybere-li Ucastnik nahradni termin, obdrii
automaticky zpét plnou cenu véas odhldsené a uhrazené lekce.



Pozdni storno:

V pozdéjsich nez pravé uvedenych terminech, bohuZel rezervacni systém zménu rezervovanych sluzeb
neumoziiuje. Nevyuzitou rezervovanou sluzbu, ktera nebyla vcas zrusena, je nutno povaZovat za
uskute¢nénou; za takovou rezervaci neni mozné vratit Ghradu ani rezervovat nahradni sluzbu/lekci.

DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Duavérnost:

Veskeré informace, které zazni v pribéhu Terapie nebo Kurzu (pokud jsou osobni povahy), jsou
davérné. Vse zlstane mezi Objednatelem a Terapeutem/Lektorem, s vyjimkou pfipadd, kdy:

e Ktomu udélil Objednatel souhlas.

e Nesdéleniinformace by pravdépodobné uvedlo danou osobu nebo jiné osoby do nebezpedi.

e Lektor je vazan povinnosti reportovat akreditacnimu organu plnéni podminek akreditace (napt.
dochazku).

e U skupinové vyuky v Kurzu je nutné sdileni s ostatnimi U¢astniky v souladu s cilem vzdélavani.

Ochrana osobnich udaju:

Objednatel a pripadné jeho zdkonny zdstupce berou na védomi, Ze Poskytovatel je jako sprdvce
osobnich Gdajd opravnén zpracovavat jejich osobni Gdaje v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).
Zpracovani osobnich udaju je podrobné popsano zde.

DALSI PODMINKY A REKLAMACE

Smlouvu o poskytnuti sluzby uzaviraji Objednatel a Poskytovatel v ¢eském jazyce ve formé formulare
vyplnéného v online rezervacnim systému Reservatic, véetné Objednatelova aktivniho vyjadreni
souhlasu s témito VOP a naslednym elektronickym potvrzenim rezervace.

Zjisti-li Objednatel po vytvoreni rezervace, Ze Udaje ve formuldfi obsahuji chybu, kontaktuje co nejdfive
Poskytovatele emailem a chybu mu oznami.

Reklamace:

Terapie: Ma-li Klient podeziteni na pochybeni terapeuta, ma moznost podat stiznost Ceské asociaci pro
psychoterapii, z.s., Namésti |.P. Pavlova 1785/3, Praha 2, 120 00 email: info@czap.cz IC: 70860122, Tel.:
+420 774 050 413.

Kurz: Ma-li U¢astnik podezfeni na pochybeni Lektora nebo je nespokojen s kvalitou vyuky, ma moznost
podat stiznost Lektorovi (Poskytovateli) do 30 dn(i od ukonceni kurzu, pripadné stiznost nebo podnét
pfislusnému akreditacnimu organu, jehoZ nazev a adresa jsou uvedeny u popisu Kurzu.



PLATNOST

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti od 1.9.2025. Poskytovatel smi tyto podminky
jednostranné ménit, upravovat a dopliovat, a to vidy s platnosti ode dne zverejnéni nového znéni
podminek na webovych strankach; pro rezervaci sluzby vsak z{stava rozhodné znéni podminek platné
a uc¢inné v den provedeni rezervace sluzby Objednatelem.

Neplatnost jakékoli ¢asti téchto podminek Ci pripadna obsahova neuplnost nezplisobuje neplatnost
ostatnich ¢asti podminek. V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni podminek stane neucinnym, nema
takova skutecnost vliv na ostatni ustanoveni podminek.



