Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb terapeuta

PhDr. Jarmila Holaskova, DiS., mob: +420 776 756 732, email: jarmila.holaskova@email.cz,
IC: 09115374, bankovni G¢et: 293525918/0300
Sidlo: Dolni 8, 744 01 Frenstat pod Radhostém, GPS: 49°32'51.7"N 18°12'39.0"E

Respekt ke klientovi je zdkladem mé terapeutické prace. Stavam se s klientovym svolenim
pravodcem jeho zZivotem, kdy spole¢n¢ hleddme feSeni obtiznych Zivotnich situaci. Oplatkou
zadam respekt k nasledujicim pravidliim a podminkam mé terapeutické praxe. Rezervovanim
terapie klienti potvrzuji, Ze témto vS§eobecnym podminkam porozuméli a souhlasi s nimi.
Podminky se tak stanou zavazné pro n¢ i pro me.

e SLUZBY A CENY

V ramci terapeutické praxe nabizim pomoc pro zvladani uzkosti, strachti, poruch spanku,
stresu, vztahovych problémi, pifi sebepoznani, pro ziskani sebediivéry, pracuji s emocni
nestabilitou, zavislostmi, depresemi, psychosomatickymi potizemi, fobie a traumaty a
akutnimi stavy.

Pii préci s klienty vyuzivam integrativni psychoterapeuticky piistup a EMDR terapii. Uspéch
terapie zavisi predevsim na aktivnim piistupu klienta a ochoté klienta pracovat na sob¢.
Konzultace ani terapie neni ndhradou za odbornou zdravotni sluzbu klinického psychologa
nebo psychiatra.

Ridim se etickym kodexem a pravidly a doporucenimi pro profesi psychoterapeuta Ceské
asociace pro psychoterapii.

Eticky kodex Ceské asociace pro psychoterapii

Kli¢ové kompetence evropského psychoterapeuta.

Ma terapeuticka praxe je k dispozici klientiim starS$im 7 let. V ptipad¢ klientd mladsich 18ti
let zajiSt'uji pro tyto klienty podminky pro i€ast na terapii a dodrzovani téchto podminek
jejich zékonni zastupci.

Sluzby mého terapeutického vedeni je mozné vyuzit bez nutnosti doporuceni obvodniho
1ékate ¢i formalizované vstupni prohlidky.

Poskytuji nejcastéji pravidelné konzultace v rdmci dlouhodobéjsi terapie, ptipadné také
jednorazové konzultace a poradenstvi, oboji podle vybéru klienta bud’ pfi osobnim sezeni
nebo online. Obvykléa délka jednoho sezeni je 50 minut.

Cenik terapii najdete zde. Vyhrazuji si pravo cenik terapii jednostranné zmeénit. Zmény jsou
ucinné od jejich zvefejnéni na mych webovych strankach www.psychoterapie-frenstat.cz;
cena rezervaci uhrazenych pfed timto okamZzikem nebo sjednanych v rameci rezerva¢niho
systému zlstava v plivodni vysi.

e PODMINKY TERAPIE

Vyhrazuji si pravo ukoncit okamZité terapii s klientem, ktery i pfes mé upozornéni nedodrzuje
tyto v§eobecné podminky, ohrozuje zdravi, bezpecnost ¢i majetek vlastni nebo mij nebo
pokud je naruSena vzdjemnou divéra a bezpecné prostiedi pro vedeni terapie.

Klient je opravnén terapii kdykoli opustit bez uvedeni diivodu.

Takto ukoncené terapie, z rozhodnuti klienta 1 pro uvedené okolnosti vylucujici terapii, se
vSak povazuji za uskutecnéné, tedy bez naroku na nahradni terapii ¢i vraceni tthrady za
terapii.

« REZERVACE APLATBY



Rezervaci terapie provadi piimo klient prostfednictvim online rezervac¢niho systému
Reservatic. Zvoli si termin, délku i formu terapie (osobni / online). Pokud klient pozaduje
terapii v diivéjSim terminu, nez rezervacni systém nabizi, mizeme m¢ zkontaktovat a ja si jej
zavedu jako nahradnika, pokud se

uvolni diivéjsi termin, nabidnu jej klientovi. Klient si mize pozadat o akutni termin
prostfednictvim rezerva¢niho systému, ktery mu garantuji realizovat do 24 hodin.
Rezervovanou terapii klient miize uhradi elektronicky pfedem, kartou na misté nebo na
zaklade¢ spole¢né dohody pozdé&ji napf. pti Cerpani prispévku od pojistovny. Pti sjednani
rezervace jsou klientovi emailem zaslany tyto obchodni podminky.

e NAHRADY A STORNO PODMINKY

V piipad¢ potieby (uzavieni kancelafre, onemocnéni terapeuta apod.) se snazim vcas
informovat klienta a terapie rezervovana jako osobni se uskute¢ni on-line nebo se snazim
nabidnout klientovi moZznost presunout takto rezervovanou terapii na kterykoli jiny aktualné
volny ¢as s respektem k mym kapacitnim moznostem.

Nemuize-li klient absolvovat rezervovanou terapii, at’ jednorazové nebo z divod dlouhodobé
nemoci, oznami to co nejdiive terapeutovi a zaroven v rezerva¢nim systému zrusi rezervaci
dané terapie, resp. vSech danych terapii, o kterych jiz ptedem vi, Ze je nevyuzije.

Za rezervovanou terapii, kterou klient v rezervacnim systému zrusi nejpozdéji 1 pracovni den
pfedem, smi klient rezervovat ndhradni terapii v aktudlné volnych terminech nabizenych
terapeutem prostrednictvim rezervacniho systému, s respektem ke kapacitnim moznostem
terapeuta. Nevybere-li klient nahradni termin, obdrzi automaticky zpét plnou cenu véas
odhlasené a uhrazené terapie.

V pozdéjsich, nez praveé uvedenych terminech bohuZzel rezervaéni systém zménu
rezervovanych terapii neumoziuje.

Respektujte prosim, Ze pozd¢jsi zruseni rezervace v zasadé vylucuje mou moznost opétovné
uspésné nabidnout uvolnény termin jinym zajemctim. NevyuZitou rezervovanou terapii, kterd
nebyla v¢as zrusena uvedenym zptisobem, je proto nutno povazovat za uskuteénénou; za
takovou rezervaci neni mozné vratit thradu ani rezervovat nahradni terapii.

« DUVERNOST

Veskeré informace, které zazni v pribéhu terapii, jsou divérné. V3e ziistane mezi klientem a
terapeutem. Jinym osobam takto diivérné informace terapeut nesd¢li, s vyjimkou ptipada, kdy
k tomu ma souhlas klienta, a s vyjimkou téch neobvyklych ptipadl, kdy by nesdéleni
informace pravdépodobné uvedlo danou osobu nebo jiné osoby do nebezpeci.

o DALSIi PODMINKY

Smlouvu o terapii uzaviraji klient a terapeut v ¢eském jazyce ve formé formulafe vyplnéného
klientem v online rezerva¢nim systému Reservatic véetné klientova aktivniho vyjadieni
souhlasu s témito v§eobecnymi podminkami, a nadslednym terapeutem odeslanym
elektronickym potvrzenim rezervace. Smlouva bude uloZena u terapeuta v elektronické
podobé. Klient mé shrnuti formulate a odkaz na tyto vSeobecné podminky k dispozici v
elektronické zpravé o potvrzeni rezervace.

Zjisti-1i klient po vytvofeni rezervace, Ze Udaje ve formulafi obsahuji chybu, kontaktuje co
nejdiive terapeuta emailem a chybu terapeutovi oznami.

e OCHRANA OSOBNICH UDAJU



Klient a ptipadné jeho zakonny zastupce berou na védomi, ze terapeut je jako spravce
osobnich tdaji opravnén zpracovavat jejich osobni udaje v souladu s natizenim (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto uda;ji.

Zpracovani osobnich udaji je podrobné popsano zde.

« REKLAMACE

Ma-li klient podezieni na pochybeni terapeuta, ma moznost podat stiznost Ceské asociaci pro
psychoterapii, z.s., Namésti I.P. Pavlova 1785/3, Praha 2, 120 00 email: info@czap.cz IC:
70860122, Tel.: +420 774 050 413 Ceska asociace pro psychoterapii, z.s. — Ochrana klientt
(czap.cz)

o PLATNOST

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti od 1.4.2021. Terapeut smi tyto podminky
jednostranné ménit, upravovat a dopliiovat, a to vzdy s platnosti ode dne zvefejnéni nového
znéni podminek na webovych strankach; pro rezervaci terapie vSak ziistava rozhodné znéni
podminek platné a uc¢inné v den provedeni rezervace terapie klientem.

Neplatnost jakékoli ¢asti téchto podminek ¢i ptipadna obsahova netplnost nezplisobuje
neplatnost ostatnich ¢asti podminek. V ptipad¢, ze se nékteré ustanoveni podminek stane
neu¢innym, nema takova skutecnost vliv na ostatni ustanoveni podminek.



