NEUROLEADERSHIP:
MODERNI NASTRO)
RIZENI LIDSKEHO POTENCIALU V
SOCIALNICH SLUZBACH

Pro¢ nékdy fikame spravné véci, ale lidé je neslysi?




V.

MAPA NASI CESTY

,INepujdeme do hloubky neurovédy, ale do hloubky praxe vedeni lidi.”

Reflexe praxe: ProC korporatni recepty pali pojistky:.
Biologicka architektura: Evolucni vrstvy mozku a lidr jako
termostat.

LekarniCka lidra: Techniky seberegulace.

Model SCAREF: 5 tlacitek socialniho bezpedi.

Adaptace na systemove zmeny 2026.



PROC TRADICNI MANAGEMENT
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oce jsou nakazlivé. Stejné tak klid?



HARDWARE NASEHO ROZHODOVANI

(Paul D. MacLean)
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,,KdyZ jednd jestér, clovék cekd.*
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UNOS AMYGDALOU

Logika nefunguje, kdyz v hlave ,,nejde elektrina®.

Amygdala = radar hrozby
Joseph LeDoux (1996
neurokortexove vyhoe

Daniel Goleman (90. Ig
Prefrontalni kortex = offlin

N
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,,Mozek si mysli, Ze ho honi lev — Mutecnost: ho honi inspekce.” Mapa

mozku



LIDR JAKO BIOLOGICKY TERMOSTAT

Polyvagalni teorie

PARASYMPATHETIC NERVES SYMPATHETIC NERVES

Intestines

(S. Porges) L0 > -
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Ventralni vagus = socialni angazovanost | . R P
Sympatikus = boj / Gtk / L7\ S = =
Dorzalni vagus = zamrznuti, odpojeni / f’ i W =g
Bezpeci = predpoklad spoluprace W

,,Bez pocitu bezpeci se rozum do porady nedostane. |

Promote Erection




LEKARNICKA LIDRA

4 kroky k zachrané neokortexu:
Pravidlo 90 vteFin
Vytreseni (Antilopa)
Iviizen)" dech
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Pojmenovani E;hoci,’-.Pj'fvotni vzpominka, 5-4-3-2-1|

,,¥as klid je signalem bezpeci, ktery tym vraci z udrzby ke kvalité.*
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HROZBA VS. ODMENA

»Zménou prostredi ménime mozkovy rezim lidi.*

Rezim HROZBY Rezim ODMENY

Dorzalni vagus + sympatiku  Ventralni vagus + neokortex

obrana spoluprace
zuzené mysleni otevrené mysleni
konflikty kreativita

,,MY Vs. oni* zapojeni
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MODEL SCARF (DAVID ROCK)

Status Certainty Autonomy Relatedness Fairness

Vyzkum fMRI, University of California, Neuroleadreship
Mozek nerozlisuje mezi ,,Sahli mi na status™ a ,,Dostal jsem
facku®.

Dusledek: SCARF okamzité vypina neokortex a dalsi

kognitivni funkce.

,,KdyZ lidem sebereme volant, nezacnou jezdit Iépe. Zacnou brzdit rucni brzdov ™ s
SCARF



|. STATUS (POZICE)

Status v mozku: Ovlivnuje, zda jsme v neokortexu (klid), nebo v
amygdale (poplach).
Reakce FFF pri ohrozeni statusu:

Boj: Agrese, hadka.

Uték: Odchod, nemocenska.

Zamrznuti: Apatie, ,,udrzba®.
Klic ke kvalite: Status roste tam, kde je slyset hlas experta z
praxe.

,,dtatus = chci, aby se se mnou mluvilo jako s odbornikem, ne jako s ditétem.* s



2. CERTAINTY (JISTOTA)

Mozek jako predikcni stroj.
Hrozba: Nejistota = Energeticky overload (aktivace insuly).
Odmeéna: Transparentnost procesu (kdy a jak se véci dozvime).

,»,Mozek nesndsi nejistotu vic nez spatnou zpravu.*
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3.AUTONOMY — POTREBA KONTROLY

Nizka autonomie + vysoké naroky =Vyhoreni a nemoci

srdce.
Hrozba: Mikromanagement rigidni narizovani kazdeho kroku.

Odmena: Moznost volby, spolutcast na organizaci smen.

,,KdyZ lidé nemaji vliv, odpoji se.”
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4. RELATEDNESS — SOUNALEZITOST

Pritel vs. Nep¥ritel (Oxytocin vs.Amygdala).
Hrozba: Izolace boli jako zraneéni.
Odmeéna: Buddy systemy, ranni ritualy ,,Jak se mate?“.

,,Mozek rychle rozlisuje: patfim sem — nepatfim sem.”
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5. FAIRNESS — SPRAVEDLNOST

Detektor znechuceni v insule.
Hrozba: Nespravedinost = Biologicka stopka spolupraci.
Odmena: Jasna a verejna kritéria pro odmeny a sluzby.

,,Pocit krivdy vypind spoluprdci.*
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ADAPTACE NA SYSTEMOVE ZMENY 2026

s
Zmény v davkach Wigitalizace JMHZ
S — Podpora odborné role pgrsonalu.

C - Jasny harmono (zadné ,,uvidime*).

| zavadeni.

L08R s

F — Jasna a stejna pravidla pro vSechny.

A - Moznost volby

R - Jsme v tom spolu -

,,Kdyz zklidnime amygdalu, uvolnime ruce pro praci.* N



CO S| ODNEST

SCARF neni teorie, je to biologie spoluprace.

Lidr je strazcem bezpeci (neokortexu) sveho tym

or Y A\ 4

hledaji reseni.

,,Klidny lidr = klidny tym.*




DOPORUCENE ZDROJE A KUDY DAL

Odborné portaly a metodika: www.apsscr.cz

Klicova literatura k Neuroleadershipu:

David Rock: Jak pracuje vas mozek (Zakladni prirucka pro model
SCAREF).

Stephen Porges: Polyvagalni teorie (Jak porozumét nervovému systému
tymu)

Matthew Lieberman: Socialni mozek (Proc je pro nas sounalezitost
otazkou preziti).

Seberegulace a praxe: www.psychoterapie-frenstat.cz
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