Diagnostika profesni role

Kdo jste v kontaktu s klientem?

U kazdé situace vyberte jednu variantu (A, B, C nebo D), ktera nejvice odpovida vasemu prvnimu impulsu, jak
byste se zachovali.

1. Klient Fika: ,Mam neustalé konflikty s nadfizenym, nevim, jak s nim mluvit.“
A) Nabidnu mu nécvik asertivnich technik a konkrétni véty, které mdize pouzit.
B) Zeptdm se ho, koho mu ten nadfizeny pfipomina z jeho minulosti a pro€ na néj tak silné reaguje.
C) Navrhnu, Ze zprostfedkuji schiizku mezi nim a $éfem, abychom vyjasnili o¢ekavani obou stran.
D) Pomohu mu definovat, jakého konkrétniho vysledku chce v komunikaci se Séfem dosahnout pristi tyden.

2. Klient je zaseknuty v rozhodovani mezi dvéma pracovnimi nabidkami.
A) Udélame analyzu silnych a slabych stranek obou pozic a podivame se na jeho vizi za 5 let.
B) Reknu mu, jak jsem se v podobné situaci rozhodoval ja a co mi tehdy pomohlo.
C) Budeme zkoumat, jaky vnitfni strach mu brani udélat rozhodnuti a co se v ném déje, kdyz si pfedstavi
neuspéch.

D) Pomohu mu najit prisecik mezi jeho poZadavky a nabidkami zaméstnavatel(, aby do$lo k oboustranné
spokojenosti.

3. Klient béhem sezeni propadne hlubokému smutku a fika, Ze nic nema smysl.
A) Zkusim ho pfivést k tomu, co v jeho zivoté stale funguje a na Cem se da stavét.
B) Zlstanu s nim v tom pocitu a spole¢né prozkoumame, co mu tento smutek chce o jeho Zivoteé Fict.
C) Doporu¢im mu knihu nebo metodu, ktera pomaha na depresi a Spatnou naladu.
D) Budu se snaZit vyjednat s nim ,pakt”, Ze do pfisté udéla aspon jednu aktivitu, ktera mu udéla radost.

4. Manzelé pfrijdou s tim, Ze se nhedokdZou dohodnout na vychové déti.
A) Pomohu jim najit spole¢na pravidla a kompromisy, které budou oba ochotni dodrzovat.
B) Budu s kazdym zvl&st' pracovat na tom, jaké vzorce vychovy si nesou ze své plvodni rodiny.
C) Nastavime plan konkrétnich krokd a kontrolnich bodd pro pfisti mésic.
D) Vysvétlim jim zaklady vyvojové psychologie, aby pochopili potfeby svych déti.

5. Klient si stéZuje, Ze nema na nic €as a je vyhorely.
A) Naucim ho techniky time-managementu a prioritizace UkolG.
B) Pomohu mu optimalizovat jeho denni rozvrh, aby byl efektivnéjsi.
C) Budu zkoumat, pro¢ méa potfebu byt neustale vykonny a ¢i uznani se tim snazi ziskat.
D) Navrhnu mu, aby si promluvil s rodinou a rozdélili si povinnosti férovéji.

6. Klient se boji mluvit pred lidmi.

A) Budeme pracovat s obrazem jeho ,vnitfniho kritika“, ktery ho v détstvi umicel.
B) Dam mu tipy, jak pracovat s dechem a jak si pfipravit prezentaci.

C) Stanovime si postupné cile — od mluveni pfed jednim ¢lovékem az po skupinu.
D) Pomohu mu najit zplsob, jak se s publikem dopfedu domluvit na pravidlech.



7. Klientka chce zhubnout, ale nedafi se ji to.
A) SepiSeme presny jidelnicek a pohybovy plan.
B) Budeme sledovat progres a hledat zdroje motivace, kdyz vaha neklesa.
C) Podivame se na to, jakou citovou prazdnotu se snazi jidlem zaplnit a co tim ,.zajida“.
D) Pomohu ji vyjednat s partnerem, aby ji v hubnuti vice podporoval a nekupoval sladkosti.
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8. Podnikatel feSi spor se spoleCnikem ve firmé.

A) Budu moderovat jejich diskusi, aby se domluvili na rozdéleni kompetenci bez emoci.
B) Poradim mu na zékladé svych zkuSenosti, jak pravné a procesné firmu oSetfit.
C) Budeme zkoumat jeho strach z opusténi nebo zrady, ktery se v tomto sporu aktivuje.

D) Zaméfime se na strategii, jak firmu i pfes spor udrzet v zisku a v rdstu.

9. Klient se citi osamély, i kdyz ma kolem sebe lidi.

A) Navrhnu mu konkrétni krouzky nebo aktivity, kde mlize potkat spfiznéné duse.

B) Budeme hledat, jak si klient sdm v sobé stavi bariéry proti blizkosti a proC se neciti bezpecné.
C) Naplanujeme, ze kazdy tyden oslovi jednoho nového ¢lovéka.

D) Pomohu mu vykomunikovat jeho potfeby s lidmi, které uz kolem sebe ma.

10. Klientka se nedokaze prosadit v muzském kolektivu.

A) Budeme trénovat techniky verbalni dominance a fec téla.
B) Pomohu ji vyjednat si lepSi pozici u vedeni firmy.

C) Zaméfime se na zvy3ovani sebevédomi skrze dosahovani malych Gspéch.

D) Pljdeme ke kofendim jejiho vnimani autorit a k tomu, jak vnimala roli muz{ ve svém dospivani.
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